
อยู่ระหวา่งผ่อนชําระค่าไฟฟ้า

ถูกตัดมิเตอร์แล้ว และอยู่ในช่วงเกินเวลาที่ให้รับชําระเงิน

ไม่มียอดค้างชําระ

ไม่พบหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า

ไม่รับชําระเงินเกิน 50,000 บาท

หากบาร์โค้ด หรือ คิวอาร์โค้ด ไม่ชัดเจนจะทําให้ไม่สามารถชําระบิลได้

กรณีการยกเลิกธุรกรรมฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิในการคืนค่าธรรมเนียมทุกกรณี

ข้อยกเว้นในการใช้บริการ
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เอกสารประกอบการขาย
ค่าธรรมเนียม

� ฟรีค่าธรรมเนียมสำหรับลูกค้าบริษัท  
� สำหรับบุคคลภายนอกค่าธรรมเนียมบิลละ 5 บาท

ขั้นตอนการชำระบิลค่าไฟ

ย่ืนบิล
ค่าไฟฟ้า ชําระเงิน รับใบเสร็จ

ทันที

ข้อควรระวัง ต้องขอรับใบเสร็จ/หลักฐานการชำระจากผู้รับชำระและเก็บไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน)

ข้อตกลงและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร Bill Payment
บรกิาร Bill Payment หมายถึง บรกิารรบัชําระเงนิค่าสาธารณูปโภคจากลูกค้าของผู้เรยีกเก็บค่าสาธารณูปโภค ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “ลูกค้า” โดยลูกค้าจะนําเงนิค่าบรกิารท่ีต้องชําระมาให้แก่บรษัิท เพ่ือให้บรษัิทดําเนินการชําระค่าบรกิารดังกล่าวให้ผู้เรยีกเก็บ
สาธารณูปโภคแทนลูกค้า โดยบรษัิทจดัให้มีข้อตกลง เงือ่นไขการใช้บรกิาร ท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมถึงข้อปฏิบัติและค่าธรรมเนียมการใช้บรกิาร ความรบัผิดชอบของบรษัิทต่อการให้บรกิาร และการยกเลิกการใช้บรกิาร โดยระบุในสัญญาการใช้บรกิารระหว่างบรษัิทกับ
ผู้ใช้บรกิาร ซึ่งลูกค้าตกลงยินยอมปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงือ่นไขดังต่อไปนี้  
1. ลูกคา้รบัทราบว่าบรษัิทเป็นเพยีงตวัแทนรบัชําระเงนิคา่สาธารณปูโภคในการอาํนวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ในการชาํระค่าสาธารณปูโภคแก่ผู้เรยีกเก็บค่าสาธารณปูโภคเท่านัน้ โดยกระบวนการการชําระเงนิค่าสาธารณูปโภคนัน้จะเสรจ็ส้ินเม่ือผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัหลกัฐาน

การชําระเงนิในรปูแบบใบเสรจ็ตามนโยบายที่บรษัิทกําหนด โดยมีเนื้อหาระบุรายละเอยีดและยืนยันการชําระเงนิ 
2. ลูกค้าตกลงจะเป็นผู้รบัผิดชอบจดัเตรยีมใบแจง้หนี้ค่าสาธารณูปโภค ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอยีดตามที่ผู้เรยีกเก็บค่าสาธารณูปโภคกําหนด ซึ่งต่อไปนี้จะเรยีกว่า “บิลชําระค่าสาธารณูปโภค”  
3. ลูกค้าตกลงยอมรบัว่าข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีปรากฏในบิลชําระค่าสาธารณูปโภคเป็นสาระสําคัญในการชําระเงนิค่าบรกิารให้แก่ผู้เรยีกเก็บค่าสาธารณูปโภคดังนั้น เมื่อบรษัิทได้นําเงนิฝากเข้าบัญชีรบัชําระเงนิ หรอืดําเนินการใด ๆ ตามข้อมูลท่ีลูกค้าส่งให้

บรษัิทแล้ว ให้ถือว่าบรษัิทปฏิบัติโดยถูกต้องครบถ้วนทุกประการแล้ว และบรษัิทไม่มีหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวแต่อย่างใด 
4. ลูกค้าจะต้องเป็นผู้ชําระค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารตามอตัราที่บรษัิทกําหนดเป็นเงนิจาํนวนตัง้แต่ 5-10 บาท ให้แก่บรษัิท พรอ้มกับการชําระเงนิตามบิลชําระค่าสาธารณูปโภคด้วย
5. บรษัิทจดัให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัเก็บข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรอื PDPA (Personal Data Protection Act) โดยเก็บรกัษาข้อมูลไว้เป็นความลับ รวมถึงกําหนด

ผู้รบัผิดชอบในการจดัเก็บรกัษาข้อมูลดังกล่าว นอกจากนี้ บรษัิทยังจดัให้มีการขอความยินยอมจากผู้ใช้บรกิารในการใช้และแบ่งปันข้อมูลของผู้ใช้บรกิารให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง บรษัิทจะดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามท่ีได้ระบุไว้ในนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคําประกาศการคุ้มครองข้อมูลของท่าน ที่บรษัิทได้ประกาศทางเว็บไซต์ muangthaicap.com และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ ท่านสามารถสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเจา้หน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) โดยสามารถติดต่อได้ผ่านทาง E-mail: dpo@muangthaicap.com หรอืติดต่อด้วยตนเองที่ บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน) เลขที่ 332/1 ถนนจรญัสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700  

6. บรษัิทจะปกป้องข้อมูลการชําระเงนิค่าสาธารณูปโภคของลูกค้าเพื่อไม่ให้บุคคลอืน่ที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลและจะไม่เก็บเงนิค่าธรรมเนียมและเงนิค่าสาธารณูปโภคเกินกว่ายอดที่ชําระ โดยลูกค้าสามารถยกเลิกการใช้บรกิารรบัชําระเงนิดังกล่าวนี้ได้ เมื่อใดก็ตามตราบเท่า
ที่ยังไม่มีการชําระเงนิข้างต้น  

7. บรษัิทจะดําเนินการแก้ไขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนให้เสรจ็ส้ินและแจง้ผลการดําเนินงานให้ผู้รอ้งเรยีนทราบภายใน 7 วันทําการนับแต่วันที่ได้รบัข้อรอ้งเรยีน
8. หากลูกค้ามีคําถามหรอืข้อสงสัยประการใด ๆ เกี่ยวกับข้อกําหนดและเงือ่นไขการใช้บรกิารชําระเงนิค่าสาธารณูปโภค หรอืต้องการรอ้งเรยีนการให้บรกิารของพนักงาน โปรดส่งอเีมลถึงบรษัิทที่ Service@muangthaicap.com / หรอืโทร. 02-483-8888

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน) ให้บริการ 
Bill Payment รับชําระบิลค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  
โดยชําระได้ท่ีสาขา เพ่ืออาํนวยความสะดวกแกผู้่ใช้บริการ 
ม่ันใจได้ทุกข้ันตอน เช่ือมต่อข้อมูลตรงจากหน่วยงาน
การไฟฟ้า


